
10 de abril de 2025 
 

DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 
 

 

A NOAH SISTEMAS LTDA.., sociedade empresária limitada com sede na Rua Visconde de 

Inhaúma, nº 134, 20º andar, Sala 2001, parte, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20.091-901, 

inscrita no CNPJ/MF sob o nº 49.441.529/0001-30 (“NOAH”) é uma desenvolvedora e 

distribuidora de software e serviços relacionados, conforme definição da lei nº 9.609/1998, cujo 

direito de uso é concedido ao Cliente, conforme contrato de licenciamento de uso de software e 

termos de uso específico em conjunto ou de forma independente a depender do caso. 

 

Esta Declaração de Privacidade (“Declaração”) é restrita aos produtos e softwares desenvolvidos 

pela NOAH e tem como finalidade esclarecer para quais finalidades a NOAH processa dados 

relacionados a pessoas naturais identificadas ou identificáveis, conforme definido em lei, através 

de seus produtos.  

 

1.​ Os Produtos desenvolvidos, distribuídos e comercializados pela NOAH são destinados 

aos nossos clientes, os quais podem controlar e administrar o(s) Produto(s) adquiridos, bem 

como processar e acessar dados pessoais através do(s) Produto(s).  

 

2.​ A NOAH firma através de contrato de licenciamento de uso de software e/ou termo de 

uso as condições de uso dos dados pessoais do Cliente, possuindo como destinação o 

oferecimento de Produtos e Serviços destinados aos melhores interesses do Cliente e para 

atender os interesses legítimos relacionados ao fornecimento do Produto.  

 

3.​ O Cliente atua como controlador de Dados Pessoais, conforme a LGPD (Lei nº 

13.709/2018) através do uso do(s) Produto(s) NOAH, sendo o Cliente único e exclusivo 

responsável pela legitimidade do tratamento dos Dados Pessoais, inclusive pela coleta das 

autorizações necessárias junto aos titulares, conforme legislação aplicável, bem como por todo o 
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procedimento de clareza no tratamento dos dados. Dentro deste cenário a NOAH atuará como 

operadora de dados. Caso o Cliente figure como Operador a NOAH será sub-operadora. 

 

4.​ Poderá a NOAH coletar Dados Pessoais conforme os Clientes tenham contato com seus 

Produtos, seja: experimentando, testando, adquirindo, utilizando, assinado ou demonstrando. O 

contato poderá ser diretamente com a NOAH ou com um de seus parceiros, sites de venda, 

aplicativos e outras formas de serviços online.  

 

5.​ Conforme apresentado no parágrafo segundo a NOAH coleta, recebe e gera Dados 

Pessoais para fornecer um Produto ou Serviço e comunicar-se com o Cliente visando o melhor 

interesse do cliente. Mantendo as operações NOAH de forma legítima.  

 

6.​ Diante do exposto, a NOAH poderá tratar (conforme definido na LGPD) os seguintes 

Dados Pessoas:  

 

6.1.​ Representantes, empregados, colaboradores e funcionários dos Clientes, 

visando o  cadastro, suporte e personalização da experiência dos usuários dos 

Clientes, bem como na prevenção à fraude podem ser coletados os seguintes 

dados: 

 

A.​ Nome Completo; 

B.​ CPF; 

C.​ Data de admissão; 

D.​ Número da CLT; 

E.​ Cargo; 

F.​ Telefone Celular ou Fixo;  

G.​ E-mail; 

H.​ Endereço completo; 
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I.​ Login;  

J.​ Senha. 

 

6.2.​ Representantes, empregados, colaboradores e funcionários dos Clientes, ao 

entrarem em contato com a NOAH ou um de seus representantes, empregados, 

colaboradores e funcionários poderãos as mensagens serem retidas para análise da 

demanda, assim como para novo contato com o Cliente, podem ser coletados os 

seguintes dados: 

 

A.​ Nome Completo;  

B.​ Cargo; 

C.​ Telefone Celular ou Fixo;  

D.​ E-mail; 

E.​ Conteúdo da mensagem ou ligação;  

F.​ Data e hora das mensagens e ligações. 

 

7.​ Dados de navegação, para otimizar a experiência do Cliente e dos usuários poderão ser 

coletados alguns Dados Pessoais, ou não, durante o acesso à Plataforma, Site, Aplicativo ou de 

qualquer outro meio que o Produto venha a ser distribuído ou disponibilizado. Os dados poderão 

ser coletados mesmo que o Cliente ou Usuário não estejam cadastrados, são alguns dos dados: 

 

A.​ Endereço IP;  

B.​ Sistema operacional do seu dispositivo; 

C.​ Navegador do seu dispositivo;  

D.​ Serviços internos dos Produtos NOLA acessados; 

E.​ Interações realizadas dentro da Plataforma ou com terceiros; 

F.​ Dados técnicos, como informações de URL internas ao sistema;  

G.​ Dados de cookies;  
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H.​ Os tipos de dispositivos utilizados para acessar ou se conectar ao Produto; 

I.​ Identificação exclusiva do dispositivo;  

J.​ Atributos do dispositivo;  

K.​ Tipo de conexão de rede;  

L.​ Servidor de rede mais próximo a operadora;  

M.​Desempenho do provedor, da rede e do dispositivo;  

N.​ Informações que permitem a gestão dos direitos autorais digitais;  

O.​ Geolocalização; 

 

8.​ Diante da natureza dos Produtos e Serviços ofertados pela NOAH e conforme LGPD o 

tratamento de Dados Pessoais também engloba o armazenamento dos Dados Pessoais, diante do 

exposto os Clientes que armazenam os Dados Pessoais, em toda sua abrangência trazida pela Lei, 

nos servidores próprias ou terceirizados da NOAH.  

 

9.​ Não obstante, conforme apresentado anteriormente na presente declaração o responsável, 

controlador, de tais informações é o Cliente, sendo obrigação dele a garantia do exercício e 

atendimento aos direitos dos titulares dos Dados pessoais porventura armazenados ou 

processados nos Produtos da NOAH, inclusive a responsabilidade pela legitimidade do 

tratamento das informações e pela coleta das autorizações que se façam necessárias.  

 

10.​ Cada tipo de Dado tratado pela NOAH possui uma ou mais finalidades específicas, 

podendo ser dividida da seguinte forma:  

 

10.1.​ Dados de Cadastro:  

 

A.​ Viabilizar o acesso e uso dos Produtos; 

B.​ Viabilizar a criação de contas de acesso (“Usuários”) aos  Produtos; 

C.​ Auxiliar na confidencialidade e a segurança dos dados; 
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D.​ Para o exercício de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Produtos, 

inclusive em medidas judiciais e administrativas;  

E.​ Para colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisição por autoridade 

administrativa. 

 

10.2.​ Dados de Contato:  

 

A.​ Viabilizar a comunicação; 

B.​ Responder às solicitações de Clientes em relação aos Produtos;  

C.​ Gerir as sugestões e elogios; 

D.​ Exercício de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Produtos, inclusive em 

medidas judiciais e administrativas;     

E.​ Oferecer novos serviços e produtos para as empresas dos 

representantes/empregados;  

F.​ Para colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisição por autoridade 

administrativa. 

 

10.3.​ Dados de Navegação: 

 

A.​ Aperfeiçoar o uso e experiência em nossos Produtos;  

B.​ Efetuar estatísticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes às atividades e 

comportamento no uso dos Produtos;  

C.​ Exercício de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Produtos, inclusive em 

medidas judiciais e administrativas;  

D.​ Para colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisição por autoridade 

administrativa Para cumprimento de obrigações legais;  

E.​ Para facilitar a prestação de suporte e fornecimento de assistência técnica em caso 

de mau funcionamento dos Produtos. 

 

juridico@usenola.com.br Histórico de Alterações:​
Versão 18 de janeiro de 2024 

 
5 

https://drive.google.com/file/d/1IXWTODZGMcz6E67f6YtqkhUzewqbNZYj/view?usp=sharing


10 de abril de 2025 
 

 

10.4.​ Dados de pagamento:  

 

A.​ Registro da compra e pagamento do Produto escolhido; 

B.​ Emissão de nota fiscal; 

C.​ Exercício de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Produtos, inclusive em 

medidas judiciais e administrativas;  

D.​ Para cumprimento de obrigações legais;  

E.​ Estorno de pagamentos. 

 

10.5.​ Dados Armazenados:  

 

A.​ Oferta e fornecimento dos nossos Produtos e Serviços;  

B.​ Exercício de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Produtos, inclusive em 

medidas judiciais e administrativas;  

C.​ Para colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisição por autoridade 

administrativa. 

 

11.​ Para melhor fornecer os nossos Produtos e visando o melhor interesse do Cliente e 

experiência do Usuário, podemos operar em conjunto com terceiros. Por esse motivo, 

reservamo-nos o direito de compartilhar Dados Pessoais coletados e processados em razão do 

fornecimento de nossos Produtos, conforme abaixo: 

 

11.1.​ Com nossos parceiros: Pode a NOAH contratar serviços de terceiros para o 

desenvolvimento, e/ou implementação, e/ou consecução de seus Produtos, assim, 

poderemos compartilhar Dados Pessoais com eles para viabilizar o fornecimento 

dos Produtos aos nossos Clientes. Os parceiros NOAH somente são autorizados a 

utilizar os Dados Pessoais para os fins específicos que eles foram contratados, 
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portanto, eles não irão utilizá-los para outras finalidades, além da prestação dos 

serviços previstos contratualmente.  

 

11.2.​ Proteção legal: A NOAH poderá acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer 

Dados Pessoais que acreditamos serem necessários para: (i) cumprir uma 

obrigação legal ou uma ordem judicial; (ii) fazer cumprir ou aplicar nossos termos 

e outros acordos; ou (iii) proteger os direitos, propriedade ou segurança, de nossos 

funcionários, Usuários, colaboradores e outros. 

 

11.3.​ Operacionalização das atividades: A NOAH pode transferir Dados Pessoais a 

terceiros que assumam o tratamento de dados relativos ao fornecimento dos 

Produtos (como o processamento de pagamento), ficando sempre o sucessor da 

NOAH vinculado às disposições desta Declaração, assumindo inteiramente a 

responsabilidade pelo tratamento de Dados Pessoais. 

 

12.​ Sempre que for possível e viável, conforme solicitação, submetemos os Dados Pessoais 

que compartilhamos a processos de anonimização, visando preservar ao máximo a privacidade 

dos titulares. 

 

13.​ A NOAH utiliza cookies em seus Produtos e Sistemas para otimizar a experiência do 

Usuário e a função dos Produtos para o Cliente.  

 

14.​ Dentro da visão de otimizar a experiência do Cliente e do Usuário, os cookies podem ser 

utilizados para diversos propósitos, dentre os quais, lembrar-se do Cliente e de suas preferências 

e rastrear suas visitas e atividades relacionadas ao(s) Produto(s). A plataforma também pode 

utilizar objetos armazenados localmente para fornecer determinado conteúdo, tais como vídeo 

sob demanda, videoclipes ou animação.  
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15.​ O Cliente pode desativar ou remover os cookies nas configurações do seu navegador. Sua 

capacidade de limitar os cookies estará sujeita às configurações e limitações do seu navegador. 

Quando o Cliente acessa a plataforma do Produto, podem ser enviados um ou mais Cookies para 

o seu dispositivo.  

 

16.​ A NOAH utilizamos os Cookies para melhorar a experiência do Usuário, armazenando as 

preferências do usuário, melhorando os resultados das pesquisas e a seleção de anúncios e 

rastreando as tendências dos usuários, como por exemplo como as pessoas pesquisam.  

 

17.​ A NOAH pode disponibilizar aplicativos de terceiros, como widgets ou extensões, 

através de seus serviços. As informações coletadas pela NOAH quando o Cliente ativa um 

aplicativo de terceiros são tratadas de acordo com esta Declaração. As informações coletadas 

pelo terceiro fornecedor do aplicativo são regidas pelas políticas de privacidade do próprio 

fornecedor.  

 

18.​ Esses sites podem coletar dados sobre o Cliente, usar cookies, incorporar rastreamento 

adicional de terceiros e monitorar sua interação com esse conteúdo incorporado, incluindo o 

rastreamento de sua interação com o conteúdo incorporado, se o Cliente tiver uma conta e estiver 

conectado a esse site.  

 

19.​ Sempre que a NOAH atuar como Controladora, conforme legislação aplicável, os 

titulares dos Dados Pessoais poderão exercer seus direitos de proteção de dados entrando em 

contato com a NOAH através do e-mail dpo@usenola.com.br . 

 

20.​ Nos Produtos em que os Clientes forem os controladores dos Dados Pessoais a 

responsabilidade do tratamento é exclusiva dos Clientes. 
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21.​ A NOAH adota medidas de segurança adequadas para proteger os Dados Pessoais contra 

alterações, acesso, divulgação, destruição, vazamento ou qualquer outra forma de manipulação 

não autorizada pela NOAH.  

 

22.​ A NOAH limita o acesso aos Dados Pessoais aos funcionários e contratados que 

efetivamente precisem ter conhecimento dessas informações. Essas pessoas estão comprometidas 

com as obrigações previstas na presente Declaração. Não obstante o disposto acima, a NOAH 

não se responsabilizará por eventuais falhas de segurança ocorridas nos serviços de dados 

contratados por Clientes ou terceiros ou instabilidades ocasionadas pela internet. 

 

23.​ Conforme Marco Civil da internet (Lei nº 12.965/2014) a NOAH manterá o registro dos 

acessos ao(s) seu(s) Produto(s) por no mínimo 06 (seis) meses, contados do acontecimento do 

acesso. 

 

24.​ Os Dados Pessoais podem ser armazenados em nossos servidores próprios ou de terceiro 

contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, de acordo com a 

legislação aplicável, podendo ainda ser armazenados por meios de tecnologia de cloud 

computing e/ou outras tecnologias que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e 

aperfeiçoamento de nossos serviços. 

 

25.​ Para fins de auditoria e preservação de direitos, podemos armazenar os Dados Pessoais 

tratados pela NOAH por 02 (dois) anos a partir do cancelamento de Usuário, podendo ser 

estendido por prazo maior nas hipóteses em que a lei ou norma regulatória assim estabelecer, ou 

para preservação e exercício de nossos direitos. Preservado o direito de exclusão a qualquer 

momento, 

 

26.​ Uma vez anonimizados os Dados Pessoais ou não poderá a NOAH (i) acessar e coletar 

dados relacionados ao comportamento do(s) Usuário(s) do(s) Produto(s); (ii) realizar análises 
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estatísticas e de mercado, que poderão ser compartilhadas com terceiros; e (iii) registrar 

atividades efetuadas nos Produtos pelo Cliente, incluindo dados de identificação do usuário, do 

dispositivo e da conexão utilizada (“Registros”), que serão armazenados em conformidade com a 

legislação aplicável e que poderão ser utilizados com a finalidade de:  

 

A.​ identificar e atender o Cliente para fins de execução do contrato;  

B.​ aperfeiçoar o Produto;  

C.​ resguardar direitos e obrigações relacionadas ao uso do Produto;  

D.​ cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa;  

E.​ promover Produtos e serviços da NOAH e seus parceiros; e  

F.​ gerar estudos, estatísticas, pesquisa, podendo compartilhá-los com terceiros.  

 

27.​ A presente Declaração poderá ser alterada a qualquer momento, sem aviso prévio, por 

qualquer motivo, unilateralmente pela NOAH, seja por alteração nos Produtos ou Serviços 

ofertados, por necessidade legal, por política interna, ou quaisquer outros motivos. A Declaração 

atualizada sempre poderá ser encontrada no link:   

(https://usenola.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Declaracao-de-Privacidade-NOLA-22-12-2

023.pdf). 

 

28.​ Para questionamento, dúvida, solicitação, reclamação, pedido de informação ou exercício 

regular de direito pelo titular deverá ser realizado contato através do e-mail 

juridico@usenola.com.br  

 

juridico@usenola.com.br Histórico de Alterações:​
Versão 18 de janeiro de 2024 

 
10 

https://usenola.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Declaracao-de-Privacidade-NOLA-22-12-2023.pdf
https://usenola.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Declaracao-de-Privacidade-NOLA-22-12-2023.pdf
mailto:juridico@usenola.com.br
https://drive.google.com/file/d/1IXWTODZGMcz6E67f6YtqkhUzewqbNZYj/view?usp=sharing

