26 de outubro de 2026 n o lo

TERMOS DE USO E ADESAO NOLA

PREAMBULO

Estes Termos de Uso e Adesdo ("Termos") regulam o licenciamento do software Nola e os servicos a ele
vinculados, prestados pela NOAH SISTEMAS LTDA., CNPJ 49.441.529/0001-30, com sede na Rua
Visconde de Inhaima, n°® 134, sala 2001 (parte), Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.091-901 ("NOAH"), a
pessoa juridica ou ao empresdario identificado na Proposta Comercial ("Cliente").

A adesdo ocorre, 0 que acontecer primeiro: (i) pela assinatura eletronica da Proposta Comercial; (ii) pelo
aceite eletronico na Plataforma; ou (iii) pelo pagamento de qualquer valor previsto na Proposta
Comercial. A NOAH registra data, hora, IP e identificacao do signatario de cada aceite.

O Cliente declara que contrata o Nola para uso em sua atividade empresarial, que leu integralmente estes
Termos, que teve oportunidade de esclarecer duvidas antes da adesdo e que as clausulas que limitam
direitos ou criam obrigacdes relevantes, identificadas a seguir, foram lidas e aceitas de forma especifica:
3.9 a 3.11, 6.12, 8.2.1, 8.4, 8.4.1, Capitulo 9, 10.3, 10.6, 11.2, 11.4, 11.5, 11.12, 12.3, 15.8, 17.6, 18.2,
18.3 e 20.2. O signatario declara ter poderes para representar e obrigar o Cliente.

1. DEFINICOES
1.1. Os termos abaixo, no singular ou no plural, t&m o seguinte significado:

Aviso Prévio: comunicacdo escrita de resilicdo ou de ndo renovagdo, nos prazos dos Capitulos 10
ell.

Ciclo de Faturamento: periodo mensal de uso remunerado por cada Mensalidade, iniciado no
respectivo vencimento.

Consumidor: cliente final do Cliente que interage com os canais de venda operados pelo Nola.
Data de Encerramento: data em que o Contrato se extingue, nos termos do Capitulo 11.

Dia de Vencimento: o dia do més do Primeiro Vencimento, repetido nos meses seguintes.
Dispositivo: totem, pinpad, SmartPOS, tablet ou outro equipamento habilitado no Nola.
Implantacfo: servigo de configuragdo inicial, de pagamento unico, descrito no Capitulo 4.

Marca: identidade comercial operada pelo Cliente em uma Unidade, com nome e cardapio
proprios e apresentada ao Consumidor como estabelecimento distinto. A primeira Marca
cadastrada na Unidade é a "Marca Principal".
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Mareco Inicial: o dia do primeiro pagamento, assim entendido o Primeiro Vencimento, desde que
a primeira Mensalidade seja paga até essa data; se paga depois, a data do efetivo pagamento. O
atraso ndo altera o Dia de Vencimento, e, ndo havendo pagamento, considera-se Marco Inicial o
Primeiro Vencimento para fins das clausulas 6.7, 11.2 e 11.4.

Meio de Pagamento: adquirente, subcredenciador ou instituicdo de pagamento que aprova,
processa e liquida transagdes, como as adquirentes acessadas via SiTef e a Paytime, entre outros
que poderao ser tornar parceiro sem necessidade de comunicagado prévia ao cliente.

Mensalidade: valor mensal recorrente, cobrado de forma antecipada, correspondente ao Plano
Base e aos Modulos Adicionais contratados. "Mensalidade de Referéncia" é a média definida na
cladusula 11.2.

Moédulo Adicional: funcionalidade ndo incluida no Plano Base, contratada em apartado e descrita
no Anexo [.

Periodo de Implantacio: periodo entre a adesdo e o Primeiro Vencimento.

Periodo de Vigéncia: o prazo de 12 (doze) meses contado do Marco Inicial e cada renovagao
subsequente.

Plano Base: conjunto de funcionalidades incluidas na Mensalidade de cada Unidade, descrito no
Anexo 1. "Plano Anual" e "Plano Mensal" sdo as modalidades de vigéncia das clausulas 10.2 e
10.5.

Plataforma ou Nola: o software em nuvem e seus aplicativos (Nola PDV, Totem, SmartPOS,
Tablet Mesas, Cardapio Digital e demais), incluindo atualizagdes.

Primeiro Vencimento: data de vencimento da primeira Mensalidade indicada na Proposta
Comercial.

Proposta Comercial: documento fisico ou eletrénico que indica Plano, Mo6dulos Adicionais,
quantidades, Unidades, precos, Primeiro Vencimento, condi¢des da Implantacdo e eventuais
descontos.

Unidade: cada estabelecimento do Cliente, identificado por CNPJ ou inscrigdo estadual proprios,
em que o Nola ¢ utilizado.

Usuario Master: pessoa indicada pelo Cliente com poderes para criar, alterar e excluir acessos de
outros usudrios.

1.2. Prazos em dias sdo contados em dias corridos, salvo meng¢édo expressa a dias titeis. Prazo que vencer
em dia nao util é prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

2. ESTRUTURA CONTRATUAL E HIERARQUIA
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2.1. O contrato entre as partes ("Contrato") ¢ formado por: (a) a Proposta Comercial; (b) estes Termos; (c)
o Anexo [ (Catalogo); (d) o Anexo II (Régua de Cobranga); e (e) a Politica de Privacidade da NOAH, na
versdo vigente publicada em usenola.com.br.

2.2. Havendo conflito, a Proposta Comercial prevalece apenas quanto a preco, condi¢des e meios de
pagamento, descontos, tipo de plano, quantidades, Unidades, Mddulos Adicionais, Primeiro Vencimento,
escopo e prazo da Implantagdo, taxas de Meios de Pagamento e demais condi¢des comerciais especificas.
Nas demais matérias, prevalecem estes Termos. Os Anexos prevalecem sobre o corpo destes Termos
apenas na descri¢do de cada Médulo Adicional.

2.2.1. Valores, prazos e condi¢des comerciais sdo cumpridos conforme a Proposta Comercial. Na omissao
dela: (a) o preco de item contratado é o da tabela vigente da NOAH na data da contratagdo, informada ao
Cliente; (b) o plano; (c¢) o Primeiro Vencimento ¢ a data de conclusdo da Implantagdo ou o 30° dia ap6s a
adesdo, o que ocorrer primeiro, ressalvada a clausula 6.3; e (d) a Implantacdo vence na data da ades3o.

2.3. Descontos, isengdes, prazos especiais ou qualquer condi¢do diferente destes Termos so6 valem se
escritos na Proposta Comercial ou em aditivo firmado por representante da NOAH. Mensagens, conversas
ou materiais de divulgagdo ndo alteram o Contrato.

2.4. Servigos executados por parceiros (como o BPO financeiro Mais Controle e a Gegé) sdo regidos por
contrato proprio com o respectivo parceiro. Quando a NOAH faturar esses servigos junto com a
Mensalidade, a cobranga segue o Anexo I, mas a execugdo, os niveis de servigo e a responsabilidade pela
entrega sdo do parceiro.

2.5. A Proposta Comercial assinada eletronicamente, com integridade verificada pelo provedor de
assinatura, constitui titulo executivo extrajudicial quanto as obrigacdes de pagar nela previstas, nos termos
do art. 784, Il e § 4°, do Codigo de Processo Civil.

2.6. O Contrato substitui acordos anteriores sobre o mesmo objeto, inclusive versdes anteriores destes
Termos, ressalvada a clausula 19.2.

3. OBJETO, PLANO BASE E MODULOS ADICIONAIS

3.1. O Contrato tem por objeto: (a) a licenga de uso do Plano Base, por Unidade; (b) a licenca de uso dos
Modulos Adicionais contratados; (c) a Implantacdo; e (d) o suporte técnico a Plataforma.

3.2. O Plano Base inclui PDV (caixa, balcdo, mesas, comandas e delivery), estoque, financeiro e
retaguarda (cardapio, relatdrios, emissdo de NFC-e, CRM e cashback), conforme o Anexo I.

3.3. Contratacio em apartado. Os Mddulos Adicionais ndo integram o Plano Base. Cada Modulo
Adicional s6 ¢ disponibilizado e cobrado quando: (a) constar da Proposta Comercial, com unidade de
cobranga e quantidade; ou (b) for contratado depois, por aditivo, aceite eletronico na Plataforma ou
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solicitagdo escrita confirmada pela NOAH. A disponibilizacdo de Mddulo Adicional ndo contratado, por
liberalidade ou erro, ndo gera direito adquirido; a NOAH podera desativa-lo ou, com aceite do Cliente,
passar a cobra-lo.

3.4. A quantidade cobrada em cada Ciclo de Faturamento ¢ a maior entre: (a) a quantidade da Proposta
Comerecial; e (b) o maior nimero de Dispositivos, Marcas ou telefones habilitados no ciclo.

3.5. O Mobdulo Adicional ou o aumento de quantidade contratado durante o Periodo de Vigéncia
acompanha o Periodo de Vigéncia do Plano Base para fins de renovagdo, observada a clausula 3.6. A
inclusdo de nova Unidade segue o Periodo de Vigéncia em curso e exige Implantacdo propria, salvo
disposigdo da Proposta Comercial. E cobrado proporcionalmente aos dias de uso na Mensalidade seguinte
a ativacao e, depois, integralmente.

3.6. O Cliente pode cancelar ou reduzir Modulo Adicional mediante aviso escrito de 30 (trinta) dias, com
efeito no Ciclo de Faturamento seguinte ao fim do aviso, sem multa. O cancelamento de Mddulo
Adicional ndo altera o Periodo de Vigéncia do Plano Base. Desconto concedido em razdo de quantidade
podera ser revisto na mesma propor¢ao.

3.7. Novos moddulos langados pela NOAH sdo regidos por estes Termos e pelas condi¢des especificas
informadas na sua contratacao.

3.8. Hardware fora do escopo. A NOAH ndo vende, ndo aluga e ndo garante equipamentos. Totens,
tablets, pinpads, SmartPOS, impressoras, computadores ¢ rede sdo de responsabilidade do Cliente,
adquiridos de quem ele escolher. A indicagdo de fornecedor parceiro é mera sugestdo, € o contrato com
esse fornecedor ¢ auténomo. Os requisitos minimos de hardware e sistema sdo divulgados na Plataforma.

3.9. Gestdo do catilogo. A NOAH pode, a seu critério: (a) atualizar layout e funcionalidades; (b)
renomear, agrupar ou separar modulos e funcionalidades; (c) descontinuar mdédulo ou funcionalidade; e
(d) incluir, excluir ou alterar a cobranga por funcionalidade, inclusive passando a cobrar em apartado
funcionalidade antes incluida no Plano Base ou em outro médulo.

3.10. Nos Contratos em curso, as medidas da cldusula 3.9 observam o seguinte:

1. alteragdo, agrupamento ou separacdo sem aumento do valor total pago pelo Cliente: aviso de 30
(trinta) dias;

2. nova cobranca ou aumento de cobranca por funcionalidade: aviso de 30 (trinta) dias, com efeito
no Ciclo de Faturamento seguinte ao fim do aviso. O Cliente pode recusar a funcionalidade, sem
multa, deixando de usa-la. Se a funcionalidade integrava a clausula 3.2, o Cliente pode também
encerrar o Contrato sem multa e sem necessidade de cumprir o Aviso Prévio, mediante
comunicagdo até a data de efeito;
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3. descontinuagcdo de Modulo Adicional: aviso de 60 (sessenta) dias. A cobranga cessa na data da
descontinuagdo, e valores antecipados de periodo nao usufruido sdo devolvidos ou compensados;

4. descontinuagdo de funcionalidade essencial de Mddulo Adicional: o Cliente pode cancelar esse
modulo sem aviso prévio e sem multa. Funcionalidade essencial é aquela sem a qual o modulo
ndo cumpre a finalidade descrita no Anexo 1.

3.11. Os direitos da clausula 3.10 s@o a tnica consequéncia das medidas da cldusula 3.9 e ndo geram outra
indenizacao ao Cliente.

3.12. Customizacées e integracdes. Customizagdes, novos desenvolvimentos e integragdes com sistemas
de terceiros ndo estdo incluidos no suporte. Dependem de aceite da NOAH, a seu critério, e de orgamento
aprovado pelo Cliente. A NOAH nao ¢ obrigada a integrar o Nola a sistemas ja usados pelo Cliente.

4. IMPLANTACAO

4.1. A Implantagdo ¢ servigo Unico e autdbnomo em relacdo a Mensalidade, com preco, vencimento,
documento fiscal e cobranga proprios. O valor devido é o da Proposta Comercial.

4.2. Escopo incluido: (a) configuragdo inicial de cardapio, fiscal, estoque e afins; (b) configuragdes
operacionais de impressoras, colaboradores, SmartPOS e integragdes; e (c) cadastro das rotinas e tarefas
mapeadas no levantamento inicial.

4.3. Escopo excluido: (a) cadastro de c6digos PDV no iFood e em outras plataformas; (b) atualiza¢des de
cardapio, pregos, fichas técnicas ou estoque apds o inicio do uso em produgao; (c¢) migracdo de dados
historicos nao prevista na Proposta Comercial; (d) instalacdo fisica de equipamentos; e (e) atendimento
presencial. Itens excluidos podem ser contratados mediante orgamento proprio.

4.4. A Tmplantagdo comeca ap6s a confirmagao do seu pagamento.

4.5. O prazo da Implantacdo ¢ o indicado na Proposta Comercial, contado da ultima destas datas: (a)
confirmagdo do pagamento; ou (b) entrega pelo Cliente das informagdes, documentos e acessos
solicitados, como certificado digital, CSC e credenciais de integragdes. Atrasos causados pelo Cliente
suspendem o prazo.

4.6. A Implantacdo considera-se concluida na primeira destas datas: (a) aceite do Cliente; (b) primeira
venda em produgdo; ou (c) 5 (cinco) dias tuteis apdés a comunicacdo de conclusdo pela NOAH, sem
apontamento fundamentado de item do escopo pendente.

4.7. Se o Cliente ndo fornecer o necessario por 60 (sessenta) dias a contar do pagamento, a NOAH o
notificara. Sem resposta em 15 (quinze) dias, a Implantagdo sera encerrada sem reembolso, € uma nova
Implantagdo dependerd de novo pagamento. As Mensalidades seguem devidas a partir do Primeiro
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Vencimento.

4.8. Reembolso. O valor da Implantagdo ¢ reembolsado: (a) integralmente, no exercicio do direito de
desisténcia da clausula 10.6; ou (b) integralmente, se a NOAH, por causa a ela exclusivamente imputével,
ndo concluir a Implantacdo em até 30 (trinta) dias ap6s o prazo da clausula 4.5, hipotese em que o Cliente
pode resolver o Contrato sem multa. Fora dessas hipoteses, a Implantagdo concluida ndo ¢ reembolsavel,
inclusive no encerramento do Contrato por qualquer motivo.

5. LICENCA, USO E RESTRICOES

5.1. A NOAH concede ao Cliente licenga de uso nao exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel do
Nola, durante a vigéncia do Contrato, limitada as Unidades, Dispositivos e quantidades contratados e ao
uso interno do Cliente no Brasil.

5.2. E vedado ao Cliente: (a) copiar, modificar, descompilar ou fazer engenharia reversa do Nola, ou
reproduzir sua documentacdo; (b) ceder, sublicenciar, alugar ou permitir o uso por terceiros ndo
autorizados; (c) usar o Nola para desenvolver ou treinar produto concorrente; (d) extrair dados da
Plataforma por meios automatizados ndo autorizados; (e) contornar limites técnicos de cobranca, como
compartilhar Dispositivo ou licen¢a entre Unidades; e (f) usar o Nola para fins ilicitos.

5.3. Cada Dispositivo fica vinculado a uma Unidade. A transferéncia para outra Unidade ¢ feita apenas
mediante solicitagdo ao suporte ¢ ndo reduz a cobranga da clausula 3.4.

5.4. O Cliente responde pelos acessos criados pelo Usuario Master, pelas credenciais de seus usuarios e
pelo sigilo do codigo de ativagdo de SmartPOS e demais Dispositivos. Todo ato praticado com essas
credenciais ¢ atribuido ao Cliente. Notificagdo enviada ao Usuario Master vale como notificacdo ao
Cliente. Havendo conflito sobre a representacdo do Cliente, a NOAH seguird o representante legal
indicado nos atos constitutivos vigentes e pode congelar alteragdes de acesso até ordem judicial ou acordo
escrito.

5.5. Quando a Proposta Comercial abranger Unidades de titularidade de terceiros, como franqueados, o
Cliente declara ter poderes para vincula-las e responde pelos pagamentos, salvo se cada Unidade aderir
em nome proprio. O acesso da franqueadora a dados de Unidade de terceiro depende de autorizagdo do
titular da Unidade ou de previsdo no contrato entre eles.

6. PRECO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1. Duas obrigacdes auténomas. O Contrato tem duas obrigacdes de pagar independentes: (a) a
Implantagdo, de pagamento unico; e (b) a Mensalidade, recorrente e antecipada. Cada uma tem
vencimento, documento fiscal e cobranga proprios. O pagamento de uma ndo quita nem condiciona a
outra.
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6.2. Pay-to-use. O uso do Nola em producdo depende do pagamento da Mensalidade. Cada Mensalidade
remunera o Ciclo de Faturamento iniciado no seu vencimento. Durante o Periodo de Implantacdo, o
acesso destina-se a configura¢do ¢ ndo gera Mensalidade. Se a Proposta Comercial autorizar uso em
producdo antes do Primeiro Vencimento, esse uso é cortesia ¢ ndo integra o Periodo de Vigéncia.

6.3. O Primeiro Vencimento ¢ o indicado na Proposta Comercial. As Mensalidades seguintes vencem no
Dia de Vencimento de cada més. Se o més nao tiver esse dia, 0 vencimento sera no ultimo dia do més. Se
a Implantacdo ndo estiver concluida no Primeiro Vencimento por causa imputavel 8 NOAH, o Primeiro
Vencimento ¢ adiado para a data da conclus@o. Fora dessa hipotese, a primeira Mensalidade ¢ devida no
Primeiro Vencimento, ainda que o Marco Inicial nao tenha ocorrido.

6.4. A Mensalidade corresponde a soma do Plano Base por Unidade, dos Médulos Adicionais (clausula
3.4), dos ajustes proporcionais (cldusula 3.5), e dos tributos (Capitulo 7), deduzidos eventuais créditos de
SLA (clausula 14.3). A fatura discrimina cada item.

6.5. O pagamento ¢ feito por boleto, PIX ou cartdo de crédito, por meio da plataforma de cobranga
contratada pela NOAH. A escolha do cartdo de crédito autoriza a cobranga recorrente nele. A recusa do
cartdo ndo afasta o vencimento, e o Cliente deve atualizar o meio de pagamento.

6.6. Se a Proposta Comercial prever pagamento antecipado de periodo superior a um més, aplicam-se as
mesmas regras destes Termos. No encerramento, o saldo de periodo nao usufruido é devolvido, deduzidos
os valores devidos pelo Cliente.

6.7. Reajuste. Os pregos sdo reajustados a cada 12 (doze) meses, no aniversario do Marco Inicial, pela
variagdo acumulada do IPCA/IBGE nos 12 (doze) meses anteriores. Variagdo negativa ndo reduz o prego.
Extinto o IPCA, aplica-se o indice oficial que o substituir ou, na falta deste, o INPC/IBGE. O reajuste se
aplica a primeira Mensalidade que vencer apds o aniversario, e a NOAH informara o novo valor com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

6.7.1. O reajuste alcanga todos os itens da Mensalidade, inclusive os Modulos Adicionais contratados
depois do Marco Inicial, que adotam a mesma data-base. A ndo aplica¢do do reajuste em um periodo nio
implica renuncia; a NOAH pode aplica-lo depois, sem cobranga retroativa.

6.8. Ressalvadas as clausulas 3.10, 6.12 e 7.4, a alteracdo de preco do Plano Base e dos Moddulos
Adicionais contratados, além do reajuste, s6 se aplica na renovagdo do Periodo de Vigéncia ¢ desde que
comunicada com pelo menos 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do seu término. Se comunicada em
prazo menor, o Cliente pode encerrar o Contrato no término do periodo, sem necessidade de cumprir o
Aviso Prévio e sem multa.

6.9. Descontos valem apenas pelo prazo e nas condigdes da Proposta Comercial e ndo se incorporam ao
preco.
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6.10. O Cliente pode contestar uma cobranca em até 30 (trinta) dias do vencimento, pelos canais de
atendimento. A contesta¢do ndo suspende o pagamento da parte ndo contestada. Nao contestada no prazo,
a cobranga considera-se aceita, salvo erro material.

6.11. As taxas dos Meios de Pagamento, como as da Paytime, com taxas a parte, ou outro parceiro que
venha a compor o quadro de parceiros do Nola, e das adquirentes, ndo integram a Mensalidade. Elas sdo
definidas e retidas pelo respectivo Meio de Pagamento na liquidagao, conforme seus proprios termos.

6.12. Custos de terceiros. Aumento comprovado de custo cobrado por terceiro essencial ao Plano Base
ou a um Moédulo Adicional, como licenga de software de TEF, provedor de mensagens, emissao fiscal ou
Meio de Pagamento, pode ser repassado ao prego desse modulo, mediante aviso de 30 (trinta) dias. O
Cliente pode, até a data de efeito e sem multa, cancelar o mddulo afetado ou, se o repasse atingir o Plano
Base, encerrar o Contrato.

6.13. O ndo recebimento do boleto ndo exime o Cliente do pagamento; a segunda via fica disponivel nos
canais da NOAH. O estorno ou a contestacdo (chargeback) de pagamento feito 8 NOAH restabelece o
débito desde o vencimento original, acrescido das tarifas cobradas da NOAH pela contestagdo. Pagamento
em duplicidade ¢ devolvido em até 10 (dez) dias uteis ou compensado, a escolha do Cliente.

7. TRIBUTOS E REFORMA TRIBUTARIA

7.1. Os precos da Proposta Comercial incluem os tributos sobre o consumo incidentes sobre o faturamento
da NOAH na data da proposta, como ISS, PIS e COFINS, conforme o regime aplicavel.

7.2. CBS e IBS. A partir da cobranga efetiva da CBS e do IBS (Emenda Constitucional n° 132/2023, Lei
Complementar n® 214/2025 e regulamentagdo), esses tributos serdo calculados sobre o valor liquido dos
servicos, destacados no documento fiscal e acrescidos ao prego, na forma da lei. O valor liquido € o prego
sem os tributos que a CBS e o IBS substituirem, na propor¢do em que forem extintos.

7.3. Enquanto o destaque da CBS ¢ do IBS for apenas informativo ou integralmente compensavel com
outros tributos, como no periodo de teste, ndo havera acréscimo ao preco.

7.4. A criagdo, extingdo ou majoracdo de tributo, ou a alteragdo de aliquota, base de calculo, regime de
créditos ou forma de recolhimento ocorrida apés a data da Proposta Comercial, sera repassada ao preco,
para mais ou para menos, a partir da sua vigéncia. A NOAH informard o repasse com a maior
antecedéncia possivel.

7.5. O Cliente pode apropriar os créditos de CBS e IBS destacados nos documentos fiscais da NOAH, na
forma da lei.

7.6. O Cliente reconhece que o recolhimento da CBS e do IBS pode ocorrer na liquida¢ao financeira do
pagamento (split payment). Os valores retidos por esse mecanismo sdo considerados pagos a NOAH na
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medida do tributo.

7.7. Retencdo na fonte pelo Cliente s6 ¢ admitida quando legalmente obrigatoria e mediante entrega do
comprovante 8 NOAH. Retencdo indevida ¢ cobrada como débito do Cliente.

7.8. Adequacao do software. A NOAH adequara o Nola as especificagdes técnicas obrigatorias de
documentos fiscais, inclusive as da Reforma Tributaria, até a data de obrigatoriedade. Especificagdo
publicada com menos de 60 (sessenta) dias da obrigatoriedade sera implementada em prazo técnico
razoavel.

7.9. Parametrizacio é do Cliente. O cadastro tributario dos produtos ¢ operagdes (como NCM, CFOP,
CST, cClassTrib, beneficios fiscais e aliquotas) e a apuracdo e o recolhimento dos tributos sobre as vendas
do Cliente sdo de responsabilidade do Cliente e de seu contador. A NOAH ndo presta consultoria
tributaria.

8. REGUA DE COBRANCA E INADIMPLENCIA

8.1. O ndo pagamento na data de vencimento constitui o Cliente em mora, independentemente de
notificacdo (art. 397 do Codigo Civil).

8.2. Encargos. Sobre o valor em atraso incidem multa moratdria de 2% (dois por cento), juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia, e correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE, até o efetivo
pagamento.

8.2.1. Havendo cobranga extrajudicial por advogado ou empresa de cobranga, o Cliente reembolsara as
despesas comprovadas e pagara honorarios de 10% (dez por cento) sobre o débito, sem prejuizo dos
honorarios fixados judicialmente (arts. 389 ¢ 395 do Codigo Civil).

8.3. A cobranga segue a régua do Anexo II. As comunicagdes sdo enviadas ao e-mail e ao WhatsApp
cadastrados. O ndo recebimento por dado desatualizado ndo afasta seus efeitos.

8.4. Suspensao. A partir do dia seguinte ao vencimento de qualquer valor ndo pago, a NOAH pode
suspender o acesso ao Nola, total ou parcialmente, independentemente de aviso ou notificagdo prévia (art.
476 do Codigo Civil). A suspensdo ¢ faculdade da NOAH, e sua ndo aplicagdo ndo implica renuncia. A
suspensdao nao interrompe a contagem do Periodo de Vigéncia nem o vencimento das Mensalidades
seguintes. O acesso ¢ restabelecido em até 1 (um) dia 1til apés a compensacdo de todos os valores
vencidos.

8.4.1. Suspensdo por seguranca. Independentemente de inadimpléncia, a NOAH pode suspender, total
ou parcialmente e sem aviso prévio, o acesso do Cliente ou de usuario diante de indicio razoavel de
fraude, uso ilicito, violagdo da clausula 5.2, risco a seguranga da Plataforma ou de terceiros, ou ordem de
autoridade, pelo tempo necessario a apuragdo. A suspensdo sera comunicada assim que possivel e ndo
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suspende o vencimento das Mensalidades.

8.5. Obrigacoes fiscais durante a suspensdo. O Cliente reconhece que a suspensdo pode impedir a
emissdo de documentos fiscais pelo Nola. Durante a suspensdo, o Cliente segue responsavel por suas
obrigacdes fiscais e deve adotar meio alternativo de emissdo de documentos fiscais. A pedido do Cliente,
a NOAH disponibilizara a exportagdo dos XMLs ja emitidos. A NOAH ndo responde por prejuizos
decorrentes da suspensdo regular.

8.6. Apos notificagdo com 10 (dez) dias de antecedéncia, a NOAH pode protestar o débito e inclui-lo em
cadastros de prote¢do ao crédito. A NOAH pode emitir duplicata de prestacdo de servicos, inclusive
escritural, na forma das Leis n° 5.474/1968 e n°® 13.775/2018.

8.7. O atraso de 30 (trinta) dias de qualquer valor devido sob o Contrato, ressalvada a clausula 8.9,
autoriza a rescisdo do Contrato pela NOAH, nos termos da clausula 11.4.

8.8. O pagamento parcial ¢ imputado primeiro aos encargos ¢ depois ao débito mais antigo (art. 354 do
Codigo Civil).

8.9. Implantacdo em atraso. Sem o pagamento da Implantacdo, ela ndo ¢ iniciada. Apos 30 (trinta) dias
de atraso, a NOAH pode cancelar a Proposta Comercial sem Onus para as partes, desde que nenhuma
Mensalidade tenha sido paga.

9. PAGAMENTO POR MEIO DE RECEBIVEIS

9.1. Autorizacio. Havendo débito vencido hd mais de 15 (quinze) dias, e ap6s notificagdo com 5 (cinco)
dias uteis de antecedéncia, o Cliente autoriza que os valores devidos sob o Contrato sejam pagos a NOAH
por meio da oneragdo ou transferéncia de duplicatas escriturais e de recebiveis de arranjos de pagamento
de sua titularidade, limitados ao débito vencido e seus encargos.

9.2. Consulta. O Cliente autoriza a PayHop Tecnologia S.A., CNPJ 35.830.425/0001-02 ("PayHop"),
contratada pela NOAH para essa cobranca, a consultar a agenda de duplicatas escriturais e de recebiveis
vinculada ao seu CNPJ. Esse tratamento de dados se baseia na execucdo do Contrato e na protecdo do
crédito (art. 7°, V e X, da Lei n° 13.709/2018).

9.3. Mandato. Para os fins deste Capitulo, o Cliente nomeia a NOAH e a PayHop suas procuradoras, com
poderes para: (a) onerar e transferir unidades de duplicatas escriturais e de recebiveis de cartdo, de
qualquer bandeira ou credenciadora, para liquidar o débito; e (b) resilir promessas de cessdo de recebiveis
vigentes com credenciadoras ou escrituradores, apenas na medida necessaria para liberar recebiveis
suficientes a liquidagdo. Os poderes abrangem operagdes perante registradoras (como B3, CERC, Nuclea
e TAG) e credenciadoras autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

9.4. O mandato ¢ irrevogavel, por ser condi¢gdo do Contrato (art. 684 do Codigo Civil), e vigora até a
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quitagdo de todos os débitos dele decorrentes, inclusive apos a Data de Encerramento.

9.5. Cabe ao Cliente informar as contrapartes de cessdes de recebiveis afetadas sobre a resili¢ao prevista
na cléusula 9.3(b). Valor excedente ao débito serd devolvido ao Cliente em até 5 (cinco) dias uteis.

9.6. Este Capitulo observa a regulamentagdo do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil, em especial as Resolugdoes CMN n° 4.734/2019 e n° 4.815/2020 e BCB n° 264/2022, n° 339/2023 ¢
n° 349/2023, conforme alteradas ou substituidas.

9.7. Sécios, avalistas ou garantidores s6 se vinculam a este Capitulo, ¢ s6 tém seus CPFs ou CNPJs
consultados, se aderirem expressamente a ele na Proposta Comercial.

10. VIGENCIA, RENOVACAO E DESISTENCIA

10.1. O Contrato vigora desde a adesdo. O Periodo de Implantacdo vai da adesdo até o Primeiro
Vencimento.

10.2. Plano Anual. O Periodo de Vigéncia ¢ de 12 (doze) meses contados do Marco Inicial, e ndo da data
de assinatura.

10.3. Renovacao automatica. O Periodo de Vigéncia renova-se automaticamente por sucessivos periodos
de 12 (doze) meses, salvo Aviso Prévio de ndo renovagdo enviado com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do seu término.

10.4. O Aviso Prévio enviado com menos de 90 (noventa) dias do término ndo impede a renovagdo, mas o
Contrato se encerra na Data de Encerramento da clausula 11.1, sem multa.

10.5. Plano Mensal. Se a Proposta Comercial prever Plano Mensal, o Contrato vigora por prazo
indeterminado, com Aviso Prévio de 30 (trinta) dias. Para os fins destes Termos, cada periodo de 12
(doze) meses contado do Marco Inicial é considerado um Periodo de Vigéncia do Plano Mensal.

10.6. Direito de desisténcia. Por liberalidade da NOAH, ¢ sem que isso implique reconhecimento de
relacdo de consumo, o Cliente pode desistir do Contrato em até 7 (sete) dias contados da tltima destas
datas: (a) adesdo; ou (b) pagamento da Implantacdo. Nesse caso:

1. a NOAH devolvera integralmente todos os valores pagos, inclusive o valor da Implantacio ¢
eventual Mensalidade, em até 10 (dez) dias uteis, por PIX ou transferéncia a conta de titularidade
do Cliente, ou por estorno no cartdo, conforme as regras do emissor;

2. ndo incide multa nem Aviso Prévio;
3. 0 acesso ¢ encerrado, e aplica-se o Capitulo 12 quanto aos dados.

10.7. O direito de desisténcia pode ser exercido uma vez por Cliente, ndo se aplicando a nova adesdo do
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mesmo CNPJ ou do mesmo grupo econdmico em até 12 (doze) meses.

10.8. A migra¢do do Plano Anual para o Plano Mensal s6 produz efeito no término do Periodo de
Vigéncia, se solicitada no prazo da clausula 10.3, e aplica o prego do Plano Mensal. A migragdo do Plano
Mensal para o Plano Anual pode ocorrer a qualquer tempo ¢ inicia novo Periodo de Vigéncia.

11. RESCISAO, AVISO PREVIO E MULTA

11.1. Resilicio pelo Cliente. No Plano Anual, o Cliente pode encerrar o Contrato a qualquer tempo,
mediante Aviso Prévio de 90 (noventa) dias. A Data de Encerramento ¢ a indicada pelo Cliente, desde que
ndo anterior ao 90° dia apés o recebimento do aviso; sem indicagdo, € esse 90° dia, ainda que caia em
periodo renovado. O aviso de ndo renovagdo da clausula 10.3 tem como Data de Encerramento o término
do Periodo de Vigéncia. Até essa data, o servico permanece disponivel e as Mensalidades seguem
devidas. Cumprido o Aviso Prévio, nao ha multa.

11.2. Multa por aviso nao cumprido. Se o Cliente pretender encerrar o uso antes do fim do Aviso
Prévio, ou ndo enviar aviso algum, pagard, em substituicdo as Mensalidades do periodo ndo cumprido,
multa compensatoria proporcional aos dias faltantes:

Multa = (Mensalidade de Referéncia +~ 30) x dias de Aviso Prévio ndo cumpridos

A Mensalidade de Referéncia é a média das 3 (trés) ultimas Mensalidades faturadas, ou das faturadas, se
menos de 3, sem ajustes proporcionais e créditos. A multa €, portanto, de no maximo 3 (trés)
Mensalidades de Referéncia no Plano Anual.

11.3. No Plano Mensal, aplica-se a mesma regra com Aviso Prévio de 30 (trinta) dias.

11.4. Rescisao por inadimpléncia. O atraso de 30 (trinta) dias de qualquer valor devido sob o Contrato,
ressalvada a clausula 8.9, autoriza a NOAH a rescindir o Contrato por notificagdo, com efeito imediato.
Nesse caso, o Cliente pagara: (a) os valores vencidos, com os encargos da cldusula 8.2; ¢ (b) a multa da
clausula 11.2, calculada sobre os dias de Aviso Prévio ainda ndo cumpridos na data da rescisdo,
considerado o Aviso Prévio integral se nenhum aviso tiver sido dado.

11.5. Outras faltas do Cliente. A NOAH pode rescindir o Contrato, com as mesmas consequéncias da
clausula 11.4(b), se o Cliente: (a) violar a clausula 5.2; (b) praticar fraude ou uso ilicito do Nola; (c)
descumprir outra obrigacdo e ndo sanar a falta em 10 (dez) dias apos notificacdo; (d) prestar declaragdo
falsa na ades@o ou na Proposta Comercial; (e) praticar ameaca, assédio ou ofensa grave contra
colaboradores da NOAH ou de seus parceiros; ou (f) usar o Nola para comercializar produto ilicito ou
impréprio ao consumo. Na violagao da clausula 5.2(a), (b) ou (c), aplica-se a multa da clausula 17.6 em
lugar da multa da clausula 11.2.

11.6. Rescisao pelo Cliente por falta da NOAH. O Cliente pode rescindir o Contrato sem Aviso Prévio e
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sem multa se: (a) a disponibilidade mensal ficar abaixo de 95% (noventa e cinco por cento) por 2 (dois)
meses consecutivos ou 3 (trés) meses em 12 (doze); (b) a NOAH descumprir obrigagdo material e ndo
sanar a falta em 15 (quinze) dias apds notificagdo; (c) na hipotese e na data da clausula 6.8; ou (d) ocorrer
a hipotese da clausula 19.1.

11.7. Resilicao pela NOAH. A NOAH pode encerrar o Contrato sem justa causa, mediante Aviso Prévio
de 90 (noventa) dias, sem multa para nenhuma das partes. Se a resili¢do ocorrer nos primeiros 12 (doze)
meses do Marco Inicial, a NOAH devolvera o valor da Implantagdo proporcional aos meses faltantes.

11.8. Em qualquer encerramento, valores antecipados de periodo ndo usufruido sdo devolvidos ao Cliente
em até 10 (dez) dias uteis, compensados com valores devidos por ele (art. 368 do Codigo Civil). A
Implantacdo concluida ndo ¢ reembolsada, ressalvada a clausula 4.8.

11.9. O Aviso Prévio ¢ enviado pela Plataforma ou ao e-mail juridico@usenola.com.br e conta a partir do
recebimento. A NOAH confirmard em até 2 (dois) dias uteis a Data de Encerramento e os valores
devidos. A falta de confirmagao ndo invalida o aviso.

11.10. A NOAH pode recusar nova adesdao de Cliente cujo Contrato tenha sido rescindido por sua culpa
ou que tenha débitos em aberto.

11.11. Encerramento por Unidade. O Cliente pode encerrar o Contrato em relacdo a uma ou mais
Unidades. A cada Unidade aplicam-se as regras deste Capitulo, com a multa calculada sobre a parcela da
Mensalidade de Referéncia correspondente a Unidade. O encerramento de Unidade permite 8 NOAH
rever descontos por volume na mesma propor¢ao.

11.12. Fechamento ou troca de titular. O encerramento das atividades da Unidade, a venda do ponto ou
a troca do seu titular ndo dispensam o Aviso Prévio. Se o novo titular aderir em nome préprio e os débitos
estiverem quitados, o Aviso Prévio do titular anterior fica dispensado. Os dados da Unidade s6 sdo
transferidos ao novo titular mediante autorizag@o escrita do titular anterior. Enquanto o novo titular ndo
aderir, o titular anterior responde pelo uso ¢ pelos pagamentos da Unidade, e a NOAH pode suspendé-la
até a regularizacdo.

11.13. O Cliente nao pode suspender ou congelar o Contrato, inclusive por fechamento temporario,
reforma ou sazonalidade, salvo aditivo escrito. As Mensalidades seguem devidas nesse periodo.

11.14. Recuperagao judicial. O pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial do Cliente, por si s, ndo
rescinde o Contrato. Os servigos posteriores ao pedido seguem o pagamento antecipado e a clausula 8.4, e
os créditos deles decorrentes sdo extraconcursais (arts. 67 ¢ 84 da Lei n® 11.101/2005).

12. DADOS APOS O ENCERRAMENTO

12.1. Por 30 (trinta) dias ap6s a Data de Encerramento, inclusive na rescisdo por inadimpléncia, o Cliente
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terd acesso de consulta para exportar seus dados em formato estruturado (como CSV ¢ XML).

12.2. Guarda fiscal. O Cliente ¢ o responsavel legal pela guarda dos XMLs e demais documentos fiscais
pelo prazo exigido em lei e deve exporta-los no prazo da clausula 12.1.

12.3. Encerrado esse prazo, a NOAH pode excluir definitivamente os dados do Cliente, exceto os que
deva manter por lei, como os registros de acesso por 6 (seis) meses (art. 15 da Lei n® 12.965/2014) e os
documentos de cobranga. A NOAH pode manter dados anonimizados.

13. OBRIGACOES DO CLIENTE
13.1. Além das demais previstas nestes Termos, o Cliente se obriga a:

1. pagar a Implantacdo e as Mensalidades nos vencimentos;

2. manter equipamentos, rede e internet compativeis com os requisitos minimos divulgados;
3. manter validos o certificado digital, o CSC e o credenciamento na SEFAZ de cada Unidade;
4. manter, com seu contador, a parametrizagao tributaria correta (clausula 7.9);

5. manter corretos e atualizados cardapios, pregos, horarios, ofertas ¢ demais informagdes
exibidas ao Consumidor;

6. manter as licencas e autorizagdes exigidas para sua atividade;

7. controlar usuarios, permissdes e senhas, e comunicar a NOAH qualquer acesso indevido;

8. conferir relatorios e documentos gerados antes de uséa-los em decisdes ou obrigagdes legais;
9. exportar periodicamente seus dados relevantes;

10. manter seus dados cadastrais atualizados;

11. cumprir os termos dos Meios de Pagamento, marketplaces e demais terceiros integrados;
12. manter meio alternativo para emitir documentos fiscais em caso de indisponibilidade;

13. responder pelos atos de seus empregados, prepostos e usuarios.

13.2. O Cliente também se obriga a usar o Nola conforme a documentacéo e as orientagdes da NOAH, por
pessoas capacitadas, e a apresentar, quando solicitado, documentos de identificagdo, atos constitutivos e
comprovacao de poderes do signatario.

14. OBRIGACOES DA NOAH, SUPORTE E SLA

14.1. A NOAH se obriga a: (a) disponibilizar o Nola conforme o Contrato; (b) manter o Nola atualizado,
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inclusive quanto a legislacdo fiscal (clausula 7.8); (c) prestar suporte técnico nos canais e horarios
divulgados na Plataforma; (d) adotar medidas de seguranga compativeis com o padrdo de mercado; e (e)
comunicar manutengdes programadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, realizando-as
preferencialmente fora do horario de maior movimento de restaurantes.

14.2. SLA. A NOAH garante disponibilidade mensal de 99,8% (noventa e nove inteiros e oito décimos
por cento) da Plataforma em nuvem. Conta-se como indisponibilidade o periodo a partir do 5° (quinto)
minuto continuo sem acesso. Nao entram no calculo: (a) manuten¢do programada comunicada; (b) falhas
de terceiros (Capitulo 15); (¢) equipamentos, rede e internet do Cliente; (d) forga maior; (e) suspensao por
inadimpléncia; e (f) o Periodo de Implantag@o.

14.3. Créditos. Se a disponibilidade mensal ficar abaixo do SLA, o Cliente terd crédito sobre a
Mensalidade do més afetado:

Disponibilidade mensal Crédito
De 95% a menos de 99,8% 10%
De 90% a menos de 95% 20%
Menos de 90% 30%

14.4. O crédito deve ser solicitado em até 30 (trinta) dias apos o més afetado e ¢ abatido na Mensalidade
seguinte. S6 € convertido em dinheiro no encerramento do Contrato. O crédito é a compensacio
exclusiva pela indisponibilidade, sem prejuizo da cldusula 11.6(a) e salvo dolo ou culpa grave da
NOAH.

14.5. A disponibilidade é apurada pelos registros de monitoramento da NOAH, por Contrato, e ndo por
usuario, Dispositivo ou Unidade. O Cliente pode solicitar o relatorio do més.

14.6. A manutengdo emergencial para corrigir vulnerabilidade critica ou falha grave ndo conta como
indisponibilidade até o limite de 4 (quatro) horas por més, e sera comunicada assim que possivel.

14.7. O SLA nao se aplica a Dispositivos, ao funcionamento de aplicativos sem conexdo com a internet
nem a funcionalidades identificadas como versdo de teste (beta).

15. TERCEIROS, MEIOS DE PAGAMENTO E CANAIS DO CONSUMIDOR FINAL

15.1. O Nola se integra a servicos de terceiros, como SEFAZ, Meios de Pagamento, marketplaces de
delivery, provedores de mensagens ¢ WhatsApp, e provedores de nuvem. A NOAH responde pelo
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funcionamento da sua integragdo, mas nao pela disponibilidade, regras, taxas, bloqueios ou alteragdes
desses terceiros. Ressalvada a cldusula 15.5, a indisponibilidade, o bloqueio ou a descontinuacdo de
servigo de terceiro ndo gera abatimento, suspensdo ou devolugdo da Mensalidade.

15.2. TEF, Totem e SmartPOS. A TEF e o Totem utilizam o software SiTef, sublicenciado pela NOAH,
e a adquirente escolhida pelo Cliente. O SmartPOS opera no terminal da adquirente. Aprovacao,
liquidagdo, taxas, antecipagdo, estorno e chargeback sdo matérias da relagdo entre o Cliente e a
adquirente.

15.3. Pagamento online. Os pagamentos online do Tablet Mesas ¢ do Combo Cardapio Digital sdo
processados pela Paytime, ou por outra institui¢do indicada pela NOAH com 30 (trinta) dias de aviso. O
Cliente adere aos termos da institui¢do de pagamento, ¢ a continuidade do uso apés o aviso de troca
importa adesdo aos termos da nova instituicdo. A NOAH ndo ¢ instituicdo de pagamento e ndo recebe
nem repassa os valores das vendas. Estorno, fraude e chargeback sdo de responsabilidade do Cliente
perante a instituicdo de pagamento. O Cliente responde pela exatiddo dos dados bancarios cadastrados
para os repasses e mantém a NOAH indene de atrasos ou desvios de repasse decorrentes desses dados.

15.4. Relaciao com o Consumidor. Nos canais de venda ao Consumidor (Totem, Tablet Mesas, Cardéapio
Digital e Mesas QR Code), o Cliente ¢ o fornecedor perante o Consumidor e responde por produtos,
precos, informacgdes, entrega, trocas, atendimento e documentos fiscais, inclusive quanto ao Decreto n°
7.962/2013. A NOAH atua apenas como provedora de tecnologia e tera direito de regresso contra o
Cliente por qualquer valor que pagar em razdo dessa relagdo. Cabe ao Cliente analisar pedidos incomuns
ou suspeitos antes de aceita-los.

15.5. Alertas WhatsApp. Os Alertas WhatsApp dependem do provedor de mensagens e das politicas do
WhatsApp. Se uma alteragdo dessas politicas impedir o servigo, a NOAH avisara o Cliente, ¢ o modulo
deixara de ser cobrado a partir do ciclo seguinte a interrupgao.

15.6. O cadastro de codigos PDV e a homologacdo do Cliente em marketplaces sdo de responsabilidade
do Cliente.

15.7. A NOAH pode executar a Implantag@o e o suporte por meio de parceiros por ela habilitados, sob sua
responsabilidade e nos limites do Capitulo 18. Revendedores, indicadores ¢ afiliados ndo tém poderes
para alterar o Contrato nem para assumir obrigagdes pela NOAH (clausula 2.3) e respondem
exclusivamente por ofertas, promessas ou declaracdes que contrariem a Proposta Comercial ou estes
Termos.

15.8. Remuneraciao de terceiros. A NOAH pode receber de terceiros remuneragdo relacionada a
produtos e servigos que o Cliente contrate ou utilize por meio do Nola ou por indicagdo da NOAH, como
rebates, comissoes, bonificagdes e take rate pagos por Meios de Pagamento, fornecedores, parceiros e
marketplaces. Essa remuneracdo pertence exclusivamente a NOAH, ndo reduz a Mensalidade, ndo ¢

juridico@usenola.com.br Historico de Versoes:
Versdo 26 de janeiro de 2024
Versao 10 de abril de 2025
Versao 12 de maio de 2025
Versao 07 de julho de 2025
Versao 26 de outubro de 2026 (atual)

16


https://drive.google.com/file/d/1XWStqyAVmXsO2jq4V5fGMPoTWE6lORrg/view?usp=drive_link
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://usenola.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Termos-de-Uso-Nola-10.04.2025.pdf
https://drive.google.com/file/d/1-fkr5EC-P4gsXGcL3cqcwQHVfgqe_06s/view?usp=drive_link
https://usenola.com.br/2026/assets/nola-termos-de-uso-e-adesao-2025-07-07.pdf

26 de outubro de 2026 n o lo

devida ao Cliente e ndo faz da NOAH mandatéria ou representante do Cliente. O Cliente ndo paga a
NOAH valores além dos previstos na Proposta Comercial e nestes Termos. A remuneracao de terceiros ¢
receita propria da NOAH, por ela tributada, e ndo compde a base de calculo de tributos do Cliente.

15.9. Compras com fornecedores. Quando o Cliente comprar de fornecedores por intermédio do Nola, a
compra ¢ venda se di entre o Cliente e o fornecedor. A NOAH atua apenas como intermediadora
tecnoldgica, ¢ remunerada pelo fornecedor e ndo responde por preco, qualidade, entrega ou documentos
fiscais dos produtos.

15.10. Servicos de terceiros faturados pela NOAH. A NOAH pode faturar e cobrar do Cliente, em
nome proprio ou por conta do parceiro, os servigos de terceiros contratados conforme a Proposta
Comercial. Esses valores seguem o Capitulo 8 e o Anexo II, e a execugdo dos servicos segue a clausula
2.4.

16. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Papéis. O Cliente ¢ controlador dos dados pessoais de seus colaboradores, Consumidores e
fornecedores inseridos no Nola. A NOAH ¢ operadora desses dados e os trata conforme estes Termos, que
constituem as instru¢cdes documentadas do Cliente. A NOAH ¢ controladora dos dados dos representantes
e usuarios do Cliente para gestdo do Contrato, cobranga ¢ comunicagdo sobre produtos e servigos da
NOAH e de parceiros, assegurado o descadastramento, ¢ das contas de Consumidor que ela mantenha
para uso em mais de um estabelecimento, nos termos da sua Politica de Privacidade.

16.2. O Cliente garante que possui base legal para os tratamentos que determina e que informa os
Consumidores sobre eles, inclusive por aviso de privacidade em seus canais de venda, e que ndo esta
impedido, por lei ou contrato, de compartilhar com a NOAH os dados inseridos no Nola.

16.3. A NOAH pode contratar suboperadores (como nuvem, mensagens, emissao fiscal e cobranga), cuja
relacdo sera informada ao Cliente mediante solicitagdo. Transferéncias internacionais observam o art. 33
da Lein® 13.709/2018 e a regulamentacdo da ANPD.

16.4. A NOAH comunicara ao Cliente, em até 2 (dois) dias uteis da ciéncia, incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, com as informacdes disponiveis.

16.5. A NOAH auxiliard o Cliente no atendimento a direitos de titulares, nos limites das funcionalidades
do Nola.

16.6. A NOAH pode usar dados agregados e anonimizados para melhorar o Nola e gerar indicadores de
mercado, sem identificar o Cliente ou os titulares.

16.7. Nos Alertas WhatsApp, o Cliente escolhe os niimeros que recebem informacdes financeiras e
operacionais e responde por esse envio.
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16.8. Cada parte responde pelos danos decorrentes de seu descumprimento da legislagdo de protecdo de
dados, na forma dos arts. 42 a 45 da Lei n°® 13.709/2018, observado o Capitulo 18. O incidente causado
por credenciais, dispositivos ou usuarios do Cliente obriga-o a reembolsar os custos razoaveis da NOAH
com resposta e comunicagdo do incidente.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE
17.1. O Nola, seu co6digo, marcas, documentagdo e melhorias sdo propriedade exclusiva da NOAH.

17.2. Customizacgdes. Customizagdes, ainda que solicitadas e pagas pelo Cliente, integram o Nola, sdo
propriedade da NOAH e podem ser oferecidas a outros clientes. O Cliente as utiliza pela licenca do
Capitulo 5.

17.3. Os dados inseridos pelo Cliente pertencem ao Cliente. A NOAH os utiliza apenas para executar o
Contrato, para viabilizar as compras e integra¢des solicitadas pelo Cliente (clausula 15.9) e nas hipoteses
do Capitulo 16.

17.4. A NOAH pode citar o nome e a marca do Cliente como usudrio do Nola em materiais comerciais. O
Cliente pode revogar essa autorizagdo por escrito, com efeito em 30 (trinta) dias. Estudo de caso com
dados do Cliente depende de autorizacdo especifica. Nos canais de venda ao Consumidor, o Nola pode
exibir sua marca (como "powered by Nola"), que o Cliente ndo removera.

17.5. As partes manterdo sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidas durante o Contrato e por 5
(cinco) anos apds seu término, salvo informagdo publica, ja conhecida, obtida legalmente de terceiro ou
exigida por lei ou ordem judicial. Cada parte responde pelo cumprimento deste dever por seus
empregados, prepostos e terceiros contratados.

17.6. Violacao de propriedade intelectual. A violagdo da clausula 5.2(a), (b) ou (c) sujeita o Cliente a
multa de 12 (doze) Mensalidades de Referéncia, sem prejuizo de indenizagdo suplementar comprovada
(art. 416, paragrafo tinico, do Cddigo Civil) e de medidas para cessar a violagdo.

17.7. Nao aliciamento. Durante o Contrato ¢ por 12 (doze) meses apds seu término, o Cliente ndo
contratara, direta ou indiretamente, colaborador da NOAH que tenha atuado na Implantagdo ou no
atendimento a sua conta nos 12 (doze) meses anteriores, sem anuéncia escrita da NOAH. A violagdo gera
indenizagdo equivalente a 6 (seis) vezes a ultima remuneragdo mensal do profissional na NOAH.

18. RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

18.1. A NOAH garante que o Nola funciona substancialmente conforme a descricdo dos modulos
contratados e corrigira, sem custo, os defeitos reportados. A NOAH nido garante resultados comerciais.

18.2. A NOAH néo responde por danos decorrentes de: (a) decisdes do Cliente baseadas em relatorios ou
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indicadores do Nola; (b) dados incorretos ou incompletos inseridos pelo Cliente; (c) parametrizagdo
tributéria (clausula 7.9); (d) falhas de terceiros (Capitulo 15); (e) equipamentos, rede, internet ou virus nos
dispositivos do Cliente; (f) uso de credenciais do Cliente por terceiros; (g) suspensdo regular nos termos
das clausulas 8.4 ¢ 8.4.1; (h) for¢a maior (art. 393 do Codigo Civil); e (i) perda de dados ndo exportados
pelo Cliente nos prazos do Capitulo 12 ou excluidos por seus usuarios.

18.3. Limite de responsabilidade. A responsabilidade total da NOAH perante o Cliente, por qualquer
causa, limita-se ao valor efetivamente pago pelo Cliente nos 12 (doze) meses anteriores ao evento,
excluidos lucros cessantes, perda de chance e danos indiretos. O limite ndo se aplica a dolo ou culpa
grave.

18.4. O Cliente indenizara a NOAH, seus socios, administradores, empregados e empresas de seu grupo
econdomico por reclamacdes de terceiros (como Consumidores, empregados e autoridades fiscais)
decorrentes da atividade do Cliente ou do descumprimento do Contrato, assegurado 8 NOAH o direito de
regresso. A NOAH comunicard a reclamagdo e permitira ao Cliente participar da defesa. O Cliente
reembolsara as despesas da NOAH em até 5 (cinco) dias tteis da solicitagdo, mediante comprovantes.

18.5. O Cliente comunicara falhas 8 NOAH em até 10 (dez) dias da ciéncia e adotard medidas razoaveis
para reduzir prejuizos, como a opera¢ao em contingéncia. Danos agravados pela demora na comunicagao
ou pela falta dessas medidas ndo s@o indenizaveis.

19. ALTERACOES, TRANSICAO E DISPOSICOES GERAIS

19.1. Alteragao destes Termos. A NOAH comunicara alteragdes com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Se
a alteragdo reduzir direitos ou aumentar obrigagdes do Cliente, ele pode encerrar o Contrato sem multa e
sem necessidade de cumprir o Aviso Prévio, mediante comunicagdo até a data em que a altera¢do entrar
em vigor. Alteragdes impostas por lei, autoridade ou terceiro integrado podem ter prazo menor.

19.2. Transicio da base. Esta versdo se aplica aos Contratos em curso 30 (trinta) dias apos a
comunicagdo ao Cliente. Preco, prazo e descontos dos Contratos em curso sdo mantidos até o fim do
Periodo de Vigéncia em andamento. As regras de rescisdo e multa desta versdo se aplicam de imediato
quando forem mais favoraveis ao Cliente. Nos Contratos anteriores, 0 Marco Inicial € a data do primeiro
pagamento registrado. A aplicagdo desta versdo nos termos desta clausula ndo constitui a hipotese da
clausula 19.1, e a NOAH pode colher aceite eletronico expresso desta versio.

19.3. Transicao do Cardapio Digital. Até¢ 31/08/2026, o Cardapio Digital integrava o Plano Base; desde
01/09/2026, ¢ Modulo Adicional (Combo Cardapio Digital). O Cliente com Contrato firmado até
31/08/2026 que usava qualquer fung¢do do Cardapio Digital mantém o uso sem custo adicional até o
término do Periodo de Vigéncia em curso. A cobran¢a comeca no Ciclo de Faturamento seguinte a
renovagdo, mediante aviso de 30 (trinta) dias. O Cliente pode recusar o mdédulo antes desse ciclo, sem
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multa. Nos Contratos firmados a partir de 01/09/2026, vale o que constar da Proposta Comercial. Esta
clausula prevalece sobre as clausulas 3.10 e 6.8.

19.4. Periodo de avaliacao. Quando oferecido, o periodo de avaliagdo é gratuito, ndo tem SLA, pode ser
encerrado por qualquer parte com 2 (dois) dias de aviso e ndo gera Marco Inicial. Seus dados sdo
excluidos 30 (trinta) dias apds o encerramento.

19.5. Comunicagdes. As comunicacdes sdo validas quando enviadas ao e-mail ou WhatsApp cadastrados
pelo Cliente ou pela Plataforma. Notificagbes a NOAH sdo enviadas pela Plataforma ou a
juridico@usenola.com.br.

19.6. Cessao. O Cliente nao pode ceder o Contrato sem anuéncia escrita da NOAH. A NOAH pode
cedé-lo a empresa de seu grupo econdmico ou a sucessor em operagao societaria, mediante comunicago
ao Cliente. A NOAH pode, sem anuéncia, ceder ou dar em garantia créditos decorrentes do Contrato,
inclusive a fundos de investimento em direitos creditorios e institui¢des financeiras, e o cessionario pode
exercer os direitos dos Capitulos 8 € 9. O Contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo; o
encerramento das atividades, a baixa do CNPJ ou o falecimento do empreséario ndo extinguem os valores
vencidos nem a multa da clédusula 11.2.

19.7. O Contrato ndo cria vinculo societario, trabalhista ou de representacdo entre as partes.

19.8. A tolerancia com descumprimento ndo € novagdo nem renuncia. A nulidade de uma clausula ndo
afeta as demais. Nenhuma parte responde por falha ou atraso causado por forga maior ou caso fortuito
(art. 393 do Cdédigo Civil), o que ndo suspende obrigacdes de pagamento ja vencidas.

19.9. As partes reconhecem a validade da assinatura e do aceite eletronicos (art. 10, § 2°, da Medida
Proviséria n° 2.200-2/2001) e dos registros da Plataforma como prova.

19.10. O Contrato ¢ regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

19.11. Sobrevivem ao encerramento, pelo prazo prescricional aplicavel, as obrigagdes de pagamento e as
dos Capitulos 9, 12, 16, 17, 18 e 20, além das que por natureza devam subsistir.

20. FORO

20.1. As partes tentardo resolver amigavelmente qualquer divergéncia por 15 (quinze) dias antes de agdo
judicial, salvo medidas urgentes e execucdo de valores.

20.2. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, domicilio da NOAH
(art. 63, § 1°, do Codigo de Processo Civil), com rentlincia a qualquer outro.

ANEXO I — CATALOGO DE PLANO BASE, MODULOS ADICIONAIS E SERVICOS
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O valor de cada item ¢ o da Proposta Comercial, reajustado na forma da cldusula 6.7 e acrescido de
tributos na forma do Capitulo 7. Mddulos Adicionais sdo contratados em apartado (clausula 3.3), e este
catalogo pode ser alterado na forma das clausulas 3.9 e 3.10.

Item Unidade de | Escopo e regras especificas
cobranca

Plano Base | Por Unidade, | PDV (caixa, balcdo, mesas, comandas e delivery), estoque, financeiro e retaguarda
mensal (cardapio, relatérios, NFC-e, CRM e cashback). NFC-e exige certificado digital e

CSC do Cliente.

Totem Por totem, Autoatendimento em que o Consumidor monta o pedido e paga. Inclui o software

mensal no totem e a TEF (SiTef) a ele ligada. Hardware (tablet Windows com pinpad) é do
Cliente, de qualquer fornecedor. Vinculado a uma Unidade (cldusula 5.3).
Pagamento depende da adquirente.

TEF Por pinpad, Integra o pinpad ao PDV pelo app Nola PDV (Windows): pagamento integrado a

mensal venda, bandeira capturada, histdrico e estorno pelo app. Aprovagao, liquidacao,
taxas e chargeback sdo da adquirente. Equipamento, conexdo e contrato com a
adquirente sdo do Cliente.

SmartPOS | Por Magquininha com o Nola embarcado: langa pedidos (balcdo, retirada e entrega),
dispositivo, recebe o pagamento e imprime vias e cupom fiscal. Ativacdo por codigo da
mensal Unidade, sob sigilo do Cliente. Mesma regra da TEF quanto a adquirente. Eventual

cobranga futura sera por dispositivo, na forma da cldusula 3.10.

Tablet Fixo por Tablet por mesa, pareado na Gestdo de Mesas; pedidos caem na conta da mesa.

Mesas Unidade + Tablets e conexdo sao do Cliente. Pagamento online pela Paytime, com taxas a
por tablet, parte, ou outro parceiro que venha a compor o quadro de parceiros do Nola.
mensal

Combo Por Unidade, | Mesmo valor para 1, 2 ou 3 fungdes: (a) cardapio para delivery e retirada, por link

Cardapio mensal ou QR Code, com pedido minimo, login opcional, horérios e pausa; (b) cardapio

Digital apenas para consulta; (c) Mesas QR Code, com pedido na conta da mesa.

Pagamento online pela Paytime, com taxas a parte, ou outro parceiro que venha a
compor o quadro de parceiros do Nola. Impressdo e manuteng@o dos QR Codes sdo
do Cliente. Transi¢do na clausula 19.3.
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Emissao Por Unidade, | NF-e de saida para vendas entre empresas: DANFE, XML, reenvio, duplicagéo e

NF-e mensal cancelamento com justificativa. Certificado, configuragdo fiscal, cadastro tributario
e contetido das notas sdo do Cliente. Depende da SEFAZ. O Nola fornece os
XMLs, mas ndo monta, assina nem transmite SPED/EFD.

Marcas Por Marca, Cada Marca operada na Unidade além da Marca Principal (defini¢ao no Capitulo

adicionais | por Unidade, | 1). Descontos s6 se constarem da Proposta.

mensal

Alertas Por telefone, | Avisos de fechamento e conferéncia de caixa (inclusive diferengas), pedidos

WhatsApp | mensal cancelados e certificado digital perto de vencer. Depende do provedor de
mensagens e do WhatsApp. O Cliente responde pelos niimeros e destinatarios.

Implantagd | Unica Escopo e exclusdes nas clausulas 4.2 e 4.3. Reembolso na clausula 4.8.

0

Taxas de pagamento online: as taxas sdo as informadas na Proposta Comercial ou na ativagdo do
pagamento online podem ser alteradas por ela e ndo integram a Mensalidade.

Servicos de parceiros: BPO financeiro Mais Controle e Gegé (gestdo de pessoas e recrutamento) sao
contratados com o parceiro, nas condigdes da Proposta e do contrato proprio (clausula 2.4).

ANEXO II — REGUA DE COBRANCA

Mensalidade: "D" é a data de vencimento. O pagamento de todos os valores vencidos interrompe a régua,

e 0 acesso ¢ restabelecido em até 1 (um) dia util apos a compensagao.

Dia Evento Efeito Clausu
la
D-5 Lembrete de vencimento Informativo 83
D Vencimento Pagamento antecipado do Ciclo de Faturamento 6.2
D+1 Mora automatica e suspensao Multa de 2%, juros de 1% ao més e IPCA,; 8.1,8.2
do acesso a critério da NOAH, | suspensdo total ou parcial do Nola e84
sem aviso prévio
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D+5 Notificagdo de inadimpléncia Informativa; a suspensdo nao depende dela 83

D+10 Notificagdo prévia de protesto | Protesto e negativacdo liberados a partir de D+20 8.6
e negativagao

D+15 Notificagdo de cobranga por Execugio apos 5 dias tteis 9.1
recebiveis

D+20 Protesto e inclusdo em Apos 10 dias da notificacio 8.6
cadastros de crédito

D+30 Rescisdo por inadimpléncia Valores vencidos e multa sobre os dias de Aviso 11.4

Prévio ndo cumpridos.

Data de Fim do acesso para exportagdo | Exclusdo dos dados 12.1¢

Encerramento 12.3

+30

Implantacdo: vence na data da Proposta Comercial e s6 € iniciada ap6s o pagamento. Com 30 (trinta) dias
de atraso, a NOAH pode cancelar a Proposta Comercial sem 6nus, desde que nenhuma Mensalidade tenha
sido paga (clausula 8.9).
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